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КОМУНАЛЬНИЙ ЗАКЛАД  
«ЦЕНТР НАДАННЯ СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ  
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Юридична адреса: с.Білозір’я вул.Незалежності, 168 

Електронна пошта: 40394168@ukr.net 

Контактний номер телефону: 093-323-45-51 

Прийомні години:  
понеділок-п’ятниця 8:00-16:15 обідня перерва  13:00-13:30 

субота, неділя – вихідний 

 

Назва 
соціальної 
послуги 

ДОГЛЯД ВДОМА 

Зміст послуги комплекс заходів, що проводяться за місцем 
проживання (вдома) отримувача соціальної 
послуги протягом робочого дня надавача 
соціальної послуги і полягають у наданні 
допомоги в самообслуговуванні особам, які 
частково або повністю втратили/не набули 
здатності до самообслуговування. 

Форма надання 
соціальної 
послуги 

за місцем проживання отримувача соціальної 
послуги (вдома) протягом робочого дня. 

Термін надання 
соціальної 
послуги 

- постійно (для осіб похилого віку та осіб з 
інвалідністю з фізичними та/або сенсорними 
порушеннями III групи рухової активності - 1-2 

рази на тиждень (за необхідності), IV групи 
рухової активності (5 ступінь індивідуальної 
потреби) - 2 рази на тиждень, IV групи рухової 
активності (6, 7 ступені індивідуальної потреби) 
- 3 рази на тиждень; V групи рухової активності 
- 5 разів на тиждень, для осіб з інвалідністю І 
групи підгрупи А - 6-7 разів на тиждень (за 
потреби)), для осіб з когнітивними розладами 
при базовому рівні (від 112 до 142 балів) - 
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потреба у відвідуванні становить 5 разів на 
тиждень, при задовільному рівні (від 143 до 244 
балів) - 4-3 рази на тиждень, при доброму рівні 
(від 245 до 314 балів) - 3-2 рази на тиждень; при 
відмінному рівні (від 315 до 345 балів) - 1 раз на 
тиждень;  
- періодично (2 рази на місяць для осіб з 
когнітивними розладами, для осіб з інвалідністю 
з психічними та поведінковими розладами - 2-4 

рази на місяць),  
- тимчасово (визначений у договорі період), для 
дітей з інвалідністю віком від трьох до 18 років 
при ступені індивідуальних потреб дитини 
«періодичний догляд» - 2 рази на тиждень; 
«постійний догляд» - 4-3 рази на тиждень; 
«інтенсивний догляд» - 5 разів на тиждень. 

Соціальні групи - особи похилого віку, у тому числі з 
когнітивними розладами;  
- особи з інвалідністю, у тому числі з 
психічними та поведінковими розладами (крім 
осіб, які страждають на психічні розлади і 
вчинили суспільно небезпечні діяння та 
отримують амбулаторну психіатричну допомогу 
в примусовому порядку за рішенням суду) 
- діти з інвалідністю віком від трьох до 18 років; 

- особи з тяжкими формами захворювання (у 
тому числі до встановлення інвалідності), які 
частково нездатні до самообслуговування і 
потребують постійної сторонньої допомоги. 

Умови надання 
соціальної 
послуги 

- за рахунок бюджетних коштів незалежно від 
доходу отримувача соціальних послуг: особам, 
які постраждали від торгівлі людьми і 
отримують соціальну допомогу відповідно до 
законодавства у сфері протидії торгівлі людьми, 
особам, які постраждали від домашнього 
насильства або насильства за ознакою статі, 
дітям з інвалідністю,  
особам з інвалідністю I групи,  
дітям-сиротам, дітям, позбавленим 



батьківського піклування,  
особам з їх числа віком до 23 років, сім’ям 
опікунів, піклувальників,  
дітям, яким не встановлено інвалідність, але які 
є хворими на тяжкі перинатальні ураження 
нервової системи, тяжкі вроджені вади розвитку, 
рідкісні орфанні захворювання, онкологічні, 
онкогематологічні захворювання, дитячий 
церебральний параліч, тяжкі психічні розлади, 
цукровий діабет I типу (інсулінозалежні), гострі 
або хронічні захворювання нирок IV ступеня, 
дітьми, які отримали тяжку травму, потребують 
трансплантації органа, потребують паліативної 
допомоги,  
особам, яким завдано шкоди пожежею, 
стихійним лихом, катастрофою, воєнними 
(бойовими) діями, терористичним актом, 
збройним конфліктом, у тому числі тимчасовою 
окупацією, сексуальним насильством, 
пов’язаним із збройною агресією Російської 
Федерації проти України, примусовим 
переміщенням або депортацією, вимушеним 
внутрішнім переміщенням, позбавленням 
особистої свободи внаслідок збройної агресії 
проти України. 

- з установленням диференційованої плати: 

надаються соціальні послуги отримувачам 
соціальних послуг, середньомісячний сукупний 
дохід яких перевищує два прожиткові мінімуми, 
але не перевищує чотири прожиткові мінімуми 
для відповідної категорії осіб; 

- за рахунок отримувача соціальних послуг або 
третіх осіб: середньомісячний сукупний дохід 
яких перевищує два прожиткові мінімуми, але 
не перевищує чотири прожиткові мінімуми для 
відповідної категорії осіб та понад обсяги, 
визначені державним стандартом соціальних 
послуг. 

 



Документи, 
необхідні для 
отримання 
соціальної 
послуги 

- письмова заява громадянина або звернення 
потенційного отримувача соціальної послуги 
та/або його законного представника; 
- медичний висновок про нездатність до 
самообслуговування,    
- довідка про доходи за шість місяців; 
- довідка про склад сім’ї; 
- копія паспорта, ідентифікаційного коду, 
пенсійного посвідчення; 
- копія довідки про встановлення групи 
інвалідності (за наявності). 
- копія довідки про взяття на облік 
внутрішньо переміщеної особи (для внутрішньо 
переміщених осіб); 
Важливо: це не вичерпний список, повний 
пакет документів формується на основі потреб 
конкретної особи або сім’ї. 

Правові 
підстави для 
надання 
соціальної 
послуги 

- Закон України «Про соціальні послуги» 

- Постанова Кабінету Міністрів України від 
14.01.2026р. №64 «Деякі питання організації 
надання соціальних послуг» 

- Наказ Мінсоцполітики від 13.11.2013р. 
№760 «Про затвердження Державного стандарту 
догляду вдома» зі змінами 

- Положення комунального закладу «Центр 
надання соціальних послуг Білозірської 
сільської ради Черкаського району Черкаської 
області» 

Підстави для 
відмови у 
наданні 
соціальної 
послуги 

- відсутність потреби у соціальній послузі за 
результатами оцінювання потреб особи; 
- ненадання надавачем соціальної послуги 
догляду вдома. 
- наявність у отримувача послуги відповідно до 
медичного висновку про стан здоров’я особи, 
яка потребує надання соціальних послуг 
медичних протипоказань, перелік яких 
затверджується МОЗ.  

 


